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 :הערות

 04-9894243היחידה בטלפון: טפסים באתר העירייה או במזכירות  .1

 היחידה מאתרת עם התושב את הקושי שבגינו פנה לאגף הרווחה. .2

 העו"ס יחזור למשפחה טלפונית עד שבוע ימים מקבלת הפנייה. -תיק התערבותי .3

 

           ,דעתנוומה עושים כשמקבלים תשובה לבקשה שאינה מקובלת על 
 ?מי יכול לעזור

  

 כן לא

 תיק התערבותי

 ס משפחה"פונים לעו. 1

לשיחה יוזמן           = פונים לראש הצוות . 2
 ס"גם העו

לשיחה יוזמן        = פונים למנהלת האגף . 3
 ס"גם העו

פניה למנהלת האגף תקבע רק במידה וראש  : הערה
 ?הצוות ראה את התושב ולא הצליח לסייע בידו

 תיק נוהלי


